


LE WORKERS’ ACTION CENTRE

Le Worker’s Action Centre est une organisation de travailleuses et de
travailleurs qui se sont engagés a améliorer les conditions de vie et de
travail des gens qui occupent des emplois mal payés et précaires. Nous nous
battons pour que tous ces gens puissent faire entendre leur voix au travail et
soient traités avec dignité et équité.

Qui sommes-nous? Des immigrantes et des immigrants arrivés depuis peu
au Canada, des gens de couleur, des femmes, des jeunes et des travailleuses
et travailleurs aux emplois précaires. La plupart du temps, il n’y a pas de
syndicat 1a ou nous travaillons.

Nous croyons que les gens aux prises eux-mémes avec de pietres conditions
de travail devraient indiquer la voie a suivre dans la lutte pour 1’équité et la
dignité au travail.

AU SUJET DE CETTE BROCHURE

Le Worker’s Action Centre a élaboré la présente brochure afin que nous
ayons en main de I’information sur nos droits et que nous sachions ce qu’il
faut faire quand I’employeur ne respecte pas la loi. La connaissance de nos
droits est un premier pas dans la bonne direction. Elle nous permet de
cerner le probléme et de planifier notre lutte pour obtenir justice.

Si nous voulons étre traités avec dignité et respect et améliorer a long terme
la situation de 1I’ensemble des travailleuses et travailleurs et de leur famille,
nous devons nous attaquer aux problémes plus vastes qui maintiennent nos
salaires peu élevés et permettent a tant d’employeurs de contrevenir a la loi.

ONTARIO WORKERS NEED A FAIR DEAL!

Pour des lieux de travail équitables en Ontario, il faut :

* hausser le salaire minimum a 10,25 $ en 2008 -— le salaire minimum
doit atteindre le seuil de pauvreté et augmenter chaque année en fonction
de I’inflation;
« ¢largir la législation du travail afin qu’elle englobe et protege les gens qui
occupent des emplois temporaires et précaires ou qui travaillent a contrat;
e amener tous les employeurs a se conformer a la loi sur tous les lieux
de travail.

JOIGNEZ-VOUS AU MOUVEMENT DES TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS QUI VEULENT AMELIORER LES CONDITIONS
DE TRAVAIL ET LES SALAIRES.
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INTRODUCTION

COMMENT PROTEGER VOS DROITS

Vous pouvez prendre de nombreux moyens pour affirmer et protéger vos
droits au travail. Si vos droits ne sont pas respectés, soyez en mesure de
réagir.

|

Recueillez le maximum d’information. Conservez les contrats ou les
documents d’entente qu’on vous remet. Notez par écrit vos heures de
travail et les dates correspondantes. Demandez au patron des copies
des contrats que vous signez. Notez aussi par écrit tout renseignement
que vous trouvez au sujet de vos collegues de travail et de votre
patron. Vous pourriez consigner le prénom et le nom de famille du
patron, son adresse personnelle ou le numéro de son permis. Gardez
tous ces documents a la maison.

Conservez des copies de tout, notamment des documents que vous
recevez de votre employeur ou du gouvernement. Comme vous
devrez soumettre tous vos originaux avec votre plainte, il est
important de garder des copies de votre relevé d’emploi, de votre
lettre de cessation d’emploi, des notes de votre médecin et de tout
formulaire que vous remplirez pour la Commission de la sécurité
professionnelle et de I’assurance contre les accidents de travail
(CSPAAT) ou pour le programme d’assurance-emploi.

Connaissez vos droits. Lisez cette brochure. Calculez le salaire que
vous doit I’employeur. Trouvez la partie de la loi qui n’est pas
respectée. Téléphonez-nous afin de participer a une séance
d’information du Workers’ Action Centre sur vos droits et sur ce que
vous pouvez faire.

Parlez a d’autres travailleuses et travailleurs. Allez-vous lutter
ensemble pour améliorer vos conditions de travail ou réclamer les
salaires non payés? Cette lutte donnera de meilleurs résultats si elle
réunit plus de gens. Organisez une réunion a notre centre.

Ecrivez une lettre a votre employeur. Nous pouvons vous fournir
sur demande une lettre type pour réclamer votre salaire. Cette lettre
établira une date limite pour recevoir votre di.

O Déposez une plainte aupreés du ministere du Travail. Celui-ci est
censé protéger vos droits et appliquer la loi, mais il ne le fait pas
toujours treés bien. Si vous savez qu’il y a de nombreuses infractions a
la loi la ou vous travaillez, téléphonez-nous et nous vous indiquerons
de quelle facon procéder pour demander au ministére de faire enquéte.

O Syndiquez-vous. La mise sur pied d’un syndicat pourrait signifier un
meilleur salaire et de meilleures conditions de travail. Téléphonez-nous
pour obtenir des renseignements sur la formation d’un syndicat a votre
lieu de travail.

Demandez I'appui du Workers' Action Centre.

Votre appel téléphonique restera confidentiel.

Téléphonez au centre pour organiser une rencontre avec nous. Ensemble,

nous élaborerons un plan pour que vous et vos collégues receviez le salaire

qui vous est dii. Selon le cas, vous devrez peut-étre :

¢ parler avec d'autres travailleuses et travailleurs dans la méme
situation que vous;

e téléphoner ou rendre visite a votre patron;

e exercer des pressions en public sur votre patron;

¢ téléphoner aux médias locaux.

Vous et vos collegues déciderez de la mesure a prendre.

Les membres du Workers’ Action Centre savent que le ministere du Travail
manque d’efficacité. Entre 2001-2002 et 2005-2006, c’est un peu plus de
100 millions de dollars en salaires non payés qu’il n’a jamais réussi a
percvevoir des employeurs! Aprés avoir déposé votre plainte auprés du
ministére, vous pouvez envisager d’autres moyens d’obtenir le salaire que
I’employeur vous doit. Le Workers’ Action Centre est prét a vous aider.



LES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS TEMPORAIRES

Si vous travaillez pour une agence de placement temporaire, la Loi sur les
normes d’emploi vous protége au méme titre que d’autres travailleuses et
travailleurs. Vous avez droit au méme respect, aux mémes conditions de travail
et au méme traitement. Toutefois, ce n’est pas toujours le cas.

On a établi que 37 % des emplois sont temporaires, a contrat ou a temps partiel.

Les entreprises ont recours a la sous-traitance afin de ne pas avoir a embaucher
du personnel directement. Et le salaire est habituellement moins élevé. Les
travailleuses et travailleurs des agences de placement temporaire gagnent 40 %
de moins que les employées et employés permanents.

Le Workers’ Action Centre presse le gouvernement de mettre a jour ses lois
désuétes. Nos droits fondamentaux au lieu de travail doivent étre révisés afin
de protéger les travailleuses et travailleurs temporaires et a contrat et toutes les
personnes qui ont un emploi précaire.

Le symbole qui suit apparait un peu partout dans la brochure :

ALERTE POUR LES TEM

Ce symbole mene a des renseignements spéciaux pour les travailleuses
et travailleurs temporaires.

DES TERMES QU’IL EST IMPORTANT DE CONNAITRE

Loi sur les normes d’emploi : Cette loi vise les travailleuses et travailleurs non syndiqués
de I’Ontario. Chaque province a ses propres normes d’emploi.

Ministere du Travail : Cet organe gouvernemental provincial élabore et applique la Loi sur
les normes d’emploi et la Loi sur la santé et la sécurité au travail. C’est a lui que
s’adressent les travailleuses et travailleurs qui veulent formuler une plainte contre leur
employeur. Composez le 1-800-531-5551 ou consultez le site Web suivant :
http://www.labour.gov.on.ca/french/.

Dépot d’une plainte : Pour déposer une plainte contre votre employeur auprés du ministre
du Travail, vous devez remplir un formulaire.

Service Canada : C’est a cet organisme gouvernemental fédéral que vous faites votre
demande de prestations d’assurance-emploi, de maternité ou de maladie. Service Canada
offre de nombreux services en lien avec les emplois et les prestations gouvernementales.
Composez le 1-800-206-7218 ou consultez le site Web suivant :
http://www.servicecanada.gc.ca/.

Assurance-emploi : Vous cotisez un pourcentage de votre salaire a ce fonds
gouvernemental fédéral. Votre employeur cotise aussi a ce fonds. Vous pourriez recevoir
des prestations pendant que vous &tes en chomage, en congé parental ou en congé de
maladie.

Relevé d’emploi : Votre employeur est obligé de vous remettre ce document lorsque vous
quittez votre emploi. Vous en avez besoin pour obtenir des prestations d’assurance-emploi,
de maladie ou parentales. Le relevé d’emploi indique le nombre d’heures travaillées et le
salaire vers€.

Commission de la sécurité professionnelle et de 1’assurance contre les accidents (CSPAAT)
: Parfois appelée « Commission des accidents du travail ». Si vous vous blessez au travail
et que vous €tes incapable de travailler, vous pouvez demander des prestations. Il s’agit
d’une assurance pour les travailleuses et travailleurs qui se blessent ou qui deviennent
malades au travail. Téléphonez au 416-344-1011 pour obtenir plus de détails.

Régime de pensions du Canada (RPC) : Les pensions versées par le gouvernement fédéral
sont fondées sur les cotisations des travailleuses et travailleurs et des employeurs. Si vous

étes admissibles, vous pouvez recevoir des prestations de retraite, de déces et d’invalidité.

Téléphonez au 1-800-277-9914 pour obtenir plus de détails.

Escroqueries liées a des offres d’emploi : On parle ici de « faux » emplois ou d’agences
qui vous demandent des frais pour vous trouver un emploi. Ces agences commettent des
escroqueries ou mentent parce qu’elles ne font pas ce qu’elles ont promis de faire. Si une
agence vous trouve un emploi, elle ne devrait pas déduire de frais de votre salaire.

Agence de placement temporaire : Une telle agence vous trouve des « affectations »
dans différentes entreprises.

Commission ontarienne des droits de la personne : Cet organisme gouvernemental
provincial s’occupe des plaintes de discrimination. Voir la page 31 pour obtenir plus
de détails sur cette commission. De son c6té, la Commission canadienne des droits

de la personne traite les plaintes formulées par les travailleuses et travailleurs fédéraux.

O



QUI EST VISE PAR LA LOI?

La loi ne protége pas également certains groupes de travailleuses et
travailleurs, comme ceux travaillant dans une exploitation agricole, dans
le domaine de la technologie de 1’information, dans la dispensation de
soins ou dans une entreprise en activité 24 heures par jour.

Renseignez-vous sur les lois qui protegent vos droits aupres du ministére
du Travail, au numéro 1-800-531-5551, ou consultez le site Web du
ministere, a 1’adresse http://www.labour.gov.on.ca/french/.

Les entrepreneurs autonomes ou indépendants

Beaucoup d’employeurs demandent aux travailleuses et travailleurs de
signer des contrats indiquant qu’ils sont des « entrepreneurs indépendants
». Cette expression est synonyme d’« entrepreneur autonome » et sert a
désigner les gens qui posseédent leur propre entreprise. Les droits des
entrepreneurs autonomes sont moins nombreux que ceux des employées
et employés visés par la Loi sur les normes d’emploi. Beaucoup
d’employeurs proceédent ainsi pour contourner la loi. Mettez par écrit
toute I’information dont vous disposez au sujet de la personne qui vous
emploie.

Notez aussi tous les détails concernant votre contrat ainsi que les heures
et les dates ou vous travaillez. Conservez des copies de tous les
documents qu’on vous remet. Le moment venu, cela vous aidera a
réclamer le salaire qui vous est dii.

Les conventions collectives

Si votre lieu de travail est syndiqué, votre convention collective protégera
vos droits. Votre syndicat est votre représentant Iégal. Si vous avez besoin
d’aide concernant votre syndicat, téléphonez-nous pour savoir ce que
vous pouvez faire.

LE DEBUT D'UN NOUVEL EMPLOI

LA SIGNATURE D'UN CONTRAT

Ne renoncez pas a vos droits en signant un contrat. Si le contrat a signer est
illégal (p. ex. vos heures supplémentaires ne seront pas payées), c’est
I’employeur qui enfreint la loi, pas vous. employeur ne devrait pas faire
d’offre illégale.

Si vous signez un contrat illégal, la loi proteége quand méme vos droits.
Prenez note de toutes vos heures de travail et des dates correspondantes. Le
moment venu, cela vous aidera a réclamer le salaire qui vous est di.

LA PERIODE DE PROBATION

Une période de probation est une « période d’essai » permettant a
I’entreprise de juger si I’emploi correspond a vos compétences. C’est
I’employeur qui en fixe la durée. S’il vous congédie dans les trois premiers
mois, ’employeur n’est pas obligé de vous donner un préavis ou de vous
verser une indemnité de cessation d’emploi.

UN EMPLOI MOYENNANT DES FRAIS

Le Workers’ Action Centre se préoccupe du fait que les services d’« aide a
la recherche d’emploi » exploitent les travailleuses et travailleurs —
souvent des gens qui viennent d’arriver au Canada et qui cherchent
désespérément du travail — en exigeant d’eux qu’ils leur versent des frais.

Auparavant, les entreprises a la recherche de personnel qualifi¢ assumaient
les frais connexes a ces services, pas les personnes en quéte d’emploi. Des
agences profitent indiment des gens en quéte d’emploi en leur chargeant
des frais pour des services qui, bien souvent, ne se matérialisent pas.
Attention aux escrocs!

Paula et Nirmal ont versé 240 $ chacune a une agence pour qu’elle leur trouve un
emploi. Des mois plus tard, Nirmal a constaté que les emplois qu’on lui proposait
par courriel n'avaient aucun lien avec ses compétences. Pour sa part, Paula n'a recu
aucune proposition. Elles ont réclamé un remboursement auprés de I'agence, mais
celle-ci a refusé carrément. Paula et Nirmal ont demandé au Workers' Action
Centre de les aider a récupérer leur argent. Beaucoup de membres du Centre

avaient aussi été floués par cette agence. Dix travailleuses et travailleurs se sont
donc présentés a I'agence et ont demandé un remboursement. Cette visite surprise
a forcé I'employeur a écouter les gens dont il avait pris I'argent. Il a remboursé
Paula et Nirmal. Toutefois, il est toujours en affaires.




EMPLOYEE/EMPLOYE OU ENTREPRENEUR
INDEPENDANT?

Si vous étes une employée ou un employé, votre employeur est censé
retenir sur votre salaire des cotisations de base, dont celles a I’assurance-
emploi et au Régime de pensions du Canada (RPC). Vous aurez droit, par
exemple, a un congé annuel, a la r*émunération de vos heures
supplémentaires, au salaire minimum et a une indemnité de licenciement,
qui font partie des normes d’emploi minimales.

Si vous étes un véritable entrepreneur autonome ou indépendant, vous
n’étes pas admissible a des prestations d’assurance-emploi. Vous devez
verser vos propres cotisations au RPC ou a la CSPAAT. Vous n’avez pas
droit a une indemnité de vacances, a la rémunération de vos heures
supplémentaires, au salaire minimum ou a une indemnité de
licenciement. C’est pourquoi certains employeurs veulent vous traiter
comme si vous étiez un entrepreneur autonome ou indépendant.

CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR
Vous avez le STATUT D’EMPLOYEE OU D’EMPLOYE lorsque :

* ’entreprise vous donne une formation;

* ’entreprise supervise votre travail;

* votre patron fixe votre horaire de travail, vous dit de travailler un
nombre précis d’heures et établit votre salaire;

* vous travaillez avec les outils ou 1’équipement de I’entreprise;

* votre travail fait clairement partie des opérations commerciales
de I’entreprise.

Vos droits en tant qu’employée ou employé sont les suivants :

S’il surgit des problémes associés a votre travail, le Code des droits de la
personne, la Loi sur la santé et la sécurité au travail et la Loi sur les normes
d’emploi vous protegent.

Vous pouvez étre admissible a des prestations d’assurance-emploi si vous
étes en chomage.

o

Vous pouvez étre admissible aux prestations du RPC et de la CSPAAT.

Vous avez le STATUT D’'ENTREPRENEUR AUTONOME
OU INDEPENDANT lorsque :

* vous déterminez vous-méme la fagon dont vous effectuez votre travail;

* vous pouvez négocier librement votre salaire et votre horaire de travail
—en d’autres termes, vous décidez de vos heures et de votre lieu de travail;

* une partie des outils ou de 1’équipement que vous utilisez pour votre travail
vous appartient;

* vous touchez tous les profits et assumez toutes les pertes associé€s a votre
travail ou a vos opérations commerciales.

N

Vos droits en tant qu’entrepreneur indépendant sont les suivants

1

:

i S’il surgit des problémes associés a votre travail — p. ex. on ne vous paie
' pas —, vous avez un seul recours : prendre une avocate ou un avocat et

| poursuivre I’employeur en cour.
|
1
1
1
1
1
1

Vous n’avez pas droit a des prestations d’assurance-emploi en cas de
licenciement ou de chomage.

N

Vous devez verser vos propres cotisations au RPC et a la CSPAAT.



LE SALAIRE MINIMUM

Lemployeur doit vous verser au moins le salaire minimum pour
chaque heure travaillée. Comme le salaire minimum peut changer
pendant la durée de vie de la présente brochure, assurez-vous de
toujours savoir a combien il est établi.

Taux horaire de | Au 1er février |Au 31 mars Au 31 mars Au 31 mars
Salaire minimum | 2007 2008 2009 2010

Taux général 8,00 $ 875% 9,50 $ 10,25 %
Taux applicable | 7,50 § 8,20 % 8,90 § 9,60 §

aux étudiants

Taux applicable | 6,95 $ 7,60 § 825% 8,90 §

aux serveurs
de boissons
alcoolisées

Est-ce suffisant ?

Le taux de salaire minimum de 8,75 $ en 2008 est presque de 4 000 $ en-
deca du seuil de pauvreté pour un travailleur a temps plein. Notre salaire

minimum doit étre basé sur le principe suivant lequel une personne qui
travaille a temps plein, toute I’année, doit pouvoir gagner suffisamment
d’argent pour étre au niveau du seuil de pauvreté ou bien au-dela.

Personne ne se doit de travailler et, quand méme bien, continuer a vivre

dans la pauvreté.

Un salaire minimum équitable doit étre augmenté chaque année d’un
pourcentage équivalent a I’augmentation annuelle du coit de la vie, afin
d’offrir aux travailleurs de 1’Ontario une stabilité financiére. Ralliez-vous
au Centre d’action des travailleurs (Workers Action Centre) dans sa lutte

pour ces améliorations du salaire minimum.

PROTEGEZ VOS DROITS!

* Si votre employeur vous paie moins que le salaire minimum, notez ce
fait par écrit.

* Conservez a la maison un registre des heures et des dates ou vous
travaillez, de méme que du salaire qui vous est versé.

* Calculez le montant qui vous est dii au salaire minimum.

* Décidez de la fagon dont vous allez réclamer ce montant.

» Cemployeur verse-t-il moins que le salaire minimum a tout le monde?
Parlez a des gens en qui vous avez confiance et organisez une réunion
au Workers’ Action Centre pour discuter de la fagon d’améliorer vos
conditions de travail.




LES PAIEMENTS EN ESPECES

Votre employeur peut vous payer en especes, car cela n’a rien d’illégal.
Cependant, il doit vous remettre chaque fois un relevé ou une « fiche de
paye ». Cemployeur qui vous paie en especes refusera peut-étre de vous
remettre une fiche de paye parce qu’il veut éviter de verser les cotisations
de I’employeur, comme celles a I’assurance-emploi.

Une fiche de paye devrait contenir les renseignements suivants :

* Votre nom

* La période de paye (p. ex. du ler au 15 mai)

* Les heures travaillées et le taux de rémunération

* Les heures supplémentaires travaillées et le taux de rémunération

* Le salaire brut (avant les retenues)

* Le salaire net (apres les retenues)

* Uindemnité de vacances (certains employeurs la versent avec
chaque paye)

* Votre cotisation a I’assurance-emploi (1,39 % du salaire brut)*

* Votre cotisation au RPC (4,95% du salaire brut)*

* Limp6t retenu

*2008 rates — may change yearly.

PROTEGEZ VOS DROITS!

» Conservez a la maison votre propre registre des heures et des dates ou
vous travaillez, de méme que du salaire qui vous est versé. Cela vous
permettra de prouver que votre employeur ne vous a pas payé
adéquatement.

* Si vous n’avez pas de numéro d’assurance sociale ou de permis de
travail valide, notez par écrit les heures et les dates ou vous travaillez,
de méme que le salaire qui vous est versé. Les normes d’emploi
s’appliquent a vous quand méme et vous devriez vous fonder sur ces
normes pour calculer votre salaire. Téléphonez-nous pour discuter du
plan a appliquer si votre employeur contrevient a la loi. Tous les appels
sont confidentiels.

* Souvent, apres avoir laissé un emploi, nous n’avons plus aucun contact
avec le patron. Il est important de noter ses numéros de téléphone,
d’adresse et de permis afin qu’il soit plus facile de le retrouver
plus tard.

* Si votre employeur ne retient pas de cotisations a 1’assurance-emploi sur
votre salaire, vous avez peut-étre quand méme droit a des prestations.
Vous pourrez les demander plus tard si vous avez noté par écrit vos
heures et dates de travail. Vous n’aurez pas a rembourser vos cotisations
— c’est I’employeur qui le fera.

* Si vous n’avez pas de numéro d’assurance sociale ou de permis de
travail valide, vous devriez communiquer avec le Workers’ Action centre
ou une clinique d’aide juridique pour obtenir des renseignements sur
I’assurance-emploi.




PROTEGEZ VOS DROITS!

Si vous avez vraiment le statut d’employée ou d’employé, mais qu’on
vous paie a titre d’entrepreneur indépendant, vous devez noter par écrit
les heures et les dates ou vous travaillez, de méme que le salaire qui vous
est versé. Souvent, apres avoir laissé un emploi, nous n’avons plus aucun
contact avec le patron. Il est important de noter ses numéros de téléphone,
d’adresse et de permis afin qu’il soit plus facile de le retrouver plus tard.

Une entreprise de cablédiffusion a embauché Sameer pour vendre de porte a
porte des abonnements a Internet. Elle lui a dit comment procéder et quel secteur
couvrir, et il a d0 porter un insigne d'identité affichant le nom de I'entreprise.
Malgré cela, I'entreprise a dit a Sameer qu'il était un entrepreneur indépendant,
méme s'il était clair qu'il avait le statut d’employé. Aprés avoir déposé une plainte
aupres du ministere du Travail et avoir fait du piquetage, avec de nombreuses

personnes qui I'appuyaient, devant I'immeuble de cette entreprise bien connue,
Sameer a finalement été payé comme un employé. Malheureusement, cette grosse
entreprise continue d'embaucher des « entrepreneurs indépendants » pour faire
marcher ses affaires. Il faut mettre fin a cette pratique et amener les entreprises a
payer les gens pour ce qu'ils sont, a savoir des employées et employés.

LES HEURES DE TRAVAIL

LE NOMBRE D'HEURES PAR JOUR

Rien ne vous oblige a travailler :

* plus de 8 heures par jour
ou

* plus d’heures que ce qui est prévu a votre horaire quotidien normal s’il
est supérieur a 8 heures (sans dépasser 13 heures). Ce nombre inclut
une demi-heure de pause non payée par tranche de 5 heures de travail.

Par exemple, si les gens ont toujours travaillé par postes de 12 heures

a votre lieu de travail, votre horaire quotidien normal serait de 12 heures.
Si vous avez accepté de travailler ce nombre d’heures au moment de
votre embauche, votre jour de travail normal comptera 12 heures.

Les heures supplémentaires

Si votre patron vous demande de travailler un plus grand nombre
d’heures que celui prévu a votre jour de travail normal, il doit vous

faire signer une entente. Vous avez le droit de refuser de signer. Et vous
pouvez mettre fin a cette entente en remettant au patron un préavis écrit
de deux semaines. Dans les situations d’urgence seulement, on peut vous
demander de travailler un plus grand nombre d’heures sans signer une
entente.

LE NOMBRE D'HEURES PAR SEMAINE

Rien ne vous oblige a travailler :
* plus de 48 heures par semaine.

Si votre patron vous demande de travailler plus de 48 heures dans une
semaine, il doit vous faire signer une entente. Vous avez le droit 1égal de
refuser de signer.

Une fois I’entente signée, votre employeur doit tout de méme obtenir
I’approbation du ministére du Travail. Vous devez voir ce document
d’approbation. Vous pouvez mettre fin a I’entente en donnant a
I’employeur un préavis écrit de deux semaines.



LES HEURES SUPPLEMENTAIRES

Apres 44 heures de travail en une semaine, on devrait vous payer 1,5 fois
votre salaire habituel. Par exemple, si votre salaire horaire est de 10 $,
il devrait passer a 15 $ pour chaque heure travaillée aprés 44 heures.

Un congé payé plutot qu’une prime d’heures
supplémentaires

Vous pouvez accepter par écrit de prendre un congé payé plutot que de
recevoir une prime d’heures supplémentaires. Ce congé devrait
correspondre a 1,5 fois le nombre d’heures supplémentaires travaillées.
Vous devriez prendre ce congé dans les 3 mois suivant les jours ou vous
avez accumulé des heures supplémentaires.

Par exemple, vous travaillez 48 heures dans une semaine. Vous acceptez
par écrit de prendre un congé payé plutot que de recevoir une prime
d’heures supplémentaires. Comme vous avez travaillé 4 heures de plus
que la normale, vous devriez prendre un congé de 4 heures multiplié par

1,5. En d’autres termes, on doit vous accorder un congé pay¢ de 6 heures.

Le calcul de la moyenne des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont toujours calculées sur une base
hebdomadaire. Toutefois, votre patron peut vous demander de signer une
entente selon laquelle la « moyenne » des heures supplémentaires sera
calculée sur un plus grand nombre de semaines.

Voici comment on calcule cette moyenne :
sur une semaine — aprés 44 heures

sur deux semaines — aprés 88 heures

sur trois semaines — apres 132 heures

sur quatre semaines — apres 176 heures

Par exemple, si vous acceptez que la moyenne de vos heures
supplémentaires soit calculée sur deux semaines, des heures
supplémentaires ne vous seront payées qu’apres 88 heures de travail.
Supposons que vous travaillez 50 heures la premiére semaine et 38 heures
la deuxiéme. Vos heures supplémentaires de la premiére semaine NE
SERONT PAS payées parce que la moyenne est établie sur deux semaines.
Vous perdrez donc les 6 heures de travail supplémentaires effectuées la
premicre semaine. Le calcul de la moyenne des heures supplémentaires
sur plus d’une semaine n’est pas a ’avantage des travailleuses et
travailleurs. NE SIGNEZ PAS d’entente contre votre gré. Pour mettre fin
a une entente, vous devez obtenir la permission de votre patron.

Hong travaillait dans un restaurant ol on lui demandait souvent de travailler plus
d’heures que celles prévues a son horaire. Il n'était pas payé pour ces heures
supplémentaires. Apres avoir constaté que ces heures non payées représentaient
plus de 1000 $, il a parlé a son patron, qui a refusé de le payer. Hong a

communiqué avec le Workers' Action Centre. Accompagné de membres du Centre,
Hong a effectué une visite surprise au restaurant pendant qu'il était bondé.
Comme le patron ne voulait pas que sa clientéle sache qu'il était un mauvais
employeur, il a fini par payer a Hong toutes les heures supplémentaires qu'il
lui devait.




PROTEGEZ VOS DROITS!

Dans les faits, il n’est pas facile de refuser de travailler des heures
supplémentaires ou d’exiger que ces heures soient payées. Décidez de la
mesure que vous voulez prendre.

* Prenez note de toutes les heures supplémentaires travaillées et des dates
correspondantes.

*» Conservez vos fiches de paye comme preuve de vos heures
supplémentaires et utilisez-les pour calculer la somme qu’on vous doit.

* Parlez a des collégues en qui vous avez confiance et organisez une
réunion pour discuter de la fagon d’améliorer vos conditions de travail.

* Si vous quittez votre emploi, vous pouvez écrire une lettre dans laquelle
vous demandez a votre employeur de vous payer les heures
supplémentaires indiquées dans la lettre.

* Si votre employeur refuse de vous payer, téléphonez au Workers’ Action
Centre pour élaborer un plan d’action.

* Vous avez 6 mois pour déposer une plainte auprés du ministére du
Travail.

Si vous avez été mis en disponibilité parce que vous avez défendu vos
droits, indiquez-le clairement dans votre plainte. Le ministére a promis de
prendre cette question au sérieux — nous ne devrions pas étre obligés de
quitter un emploi lorsqu’un employeur contrevient a la loi.

LA FORMATION PAYEE

Toute formation doit étre payée au méme taux que celui convenu pour du
travail régulier. Méfiez-vous des entreprises, comme celles embauchant des
gardes de sécurité, qui vous offrent un emploi puis vous demandent de
vous inscrire a vos frais a un cours de formation. Souvent, elles vous
garantissent un emploi si vous suivez cette formation, mais de nombreuses
personnes ont constaté que cet emploi n’existait pas ou qu’il était moins
bien rémunéré que ce qui avait été promis.

LE MINIMUM DE TROIS HEURES

Si I’employeur vous demande de vous présenter au travail ou vous donne
une affectation, il doit vous payer au moins 3 heures si on vous renvoie
plus t6t a la maison. Cette clause s’applique seulement s’il était prévu que
vous travailleriez plus de 3 heures cette journée-la.

LE CONGE ANNUEL

Apres un an au service du méme employeur, vous avez droit a deux
semaines de congé annuel payé. Votre employeur a le droit de déterminer
a quel moment vous pouvez prendre ce congé. Toutefois, il n’a pas le
droit de vous forcer a prendre votre congé un jour a la fois. Si vous
souhaitez prendre votre congé annuel un jour a la fois, vous devez obtenir
I’approbation écrite de votre employeur.

L'indemnité de vacances

Vous avez droit soit & une indemnité de vacances représentant 4 % de
chaque dollar que vous avez gagné, soit a du temps libre payé. Apres la
premicre année, si vous n’avez pas pris de congé annuel, vous devriez
recevoir une indemnité de vacances représentant 4 % de votre salaire
brut. Si vous quittez votre emploi avant d’avoir pris des vacances,
assurez-vous de toucher votre indemnité de 4 %. Certains employeurs
ajoutent I’indemnité de vacances sur chaque chéque de paye.

LES JOURS FERIES

What are the Public Holidays in Ontario?
Quels sont les jours fériés en Ontario?

Noél — le 25 décembre

Le lendemain de Noél — I 26 décembre

Le jour de I’An — I° 1* janvier

Le jour de la Famille — I° 3¢ lundi de février

Le Vendredi saint — fin mars ou début avril

La féte de la Reine — vers le 24 mai

La féte du Canada — le 1 juillet

La féte du Travail — le 1° lundi de septembre

Le jour de I’Action de graces — le 2¢ lundi d’octobre

La plupart des travailleuses et travailleurs de I’Ontario sont admissibles
a une indemnité de jour férié. Méme si vous occupez un emploi
temporaire, a temps partiel ou a contrat, vous y avez droit.

Pour étre admissible a une indemnité de jour férié
Vous devez travailler selon votre quart habituel avant et apres le jour
férié. Cela ne veut pas dire que vous devez travailler la veille ou le
lendemain du congé en question.

Si, pour une raison valable, vous ne travaillez pas pendant votre quart
habituel avant ou apres le jour férié (si vous étes malade, p. ex.), le jour
férié devrait quand méme étre payé. Vous aurez peut-étre besoin d’une

note du médecin comme preuve.



Au travail un jour férié
Lorsque vous travaillez un jour férié, vous pouvez accepter, par écrit :

* de recevoir une prime (1,5 fois votre taux horaire pour toutes les heures
travaillées) ET une indemnité de jour férié¢ (le calcul de cette indemnité
est expliqué ci-dessous)

* de travailler a votre taux salarial normal ET de prendre un autre jour de
cong¢ avec indemnité de jour férié.

Pour établir I’indemnité de jour férié, on divise par 20 (le nombre
habituel de jours ouvrables dans un mois) votre rémunération des 4
semaines précédentes. Dans le cas des travailleuses et travailleurs a plein
temps, cela équivaut pratiquement au salaire d’une journée. Dans celui
des travailleuses et travailleurs a temps partiel, le nombre d’heures payées
sera moindre.

‘ ALERTE POUR

Les jours fériés

Votre agence de placement peut vous dire que vous devez travailler
pendant 3 mois ou pendant un certain nombre d’heures avant d’avoir
droit a une indemnité de jour férié. C’est faux! Vous devriez recevoir
cette indemnité si vous travaillez pendant votre quart habituel avant et
apres le jour en question.

LES TEMPORAIRES

Certaines agences ne versent pas d’indemnité de jour férié, méme si leurs
travailleuses et travailleurs peuvent y avoir droit. Elles affirment que les
temporaires « ont le choix de travailler ou non ». Les « employées et
employés qui ont le choix de travailler ou non » ne regoivent pas
d’indemnité de jour férié parce qu’ils peuvent véritablement décider de
travailler ou non, sans crainte d’étre pénalisés ou de perdre leur
affectation. Toutefois, la plupart des temporaires n’ont pas réellement le
choix de travailler ou non. Téléphonez-nous si vous ne recevez pas votre
indemnité de jour féri¢. Vous y avez peut-étre droit.

Raj a travaillé pour une agence de placement temporaire qui ne lui a jamais versé
d'indemnité de jour férié. Raj a déposé une plainte aupres du ministére du Travail
et a réussi a se faire payer. On lui devait plus de 300 $, soit I'équivalent d'une
semaine de salaire! Maintenant, soit deux ans plus tard, Raj travaille pour une

autre agence qui refuse elle aussi de lui verser une indemnité de jour férié. Il faut
mettre fin a cette pratique. Le ministére du Travail doit appliquer ses propres lois.

LES CONGES D'URGENCE PERSONNELLE,
DE MALADIE ET DE MATERNITE

Les congés suivants ne sont pas payé€s en vertu des normes d’emploi
provinciales. Toutefois, vous pourriez avoir droit a des prestations par le
biais du programme d’assurance-emploi du gouvernement fédéral
(Service Canada).

Les congés de maladie

La loi n’oblige pas les employeurs a accorder des congés de maladie
payés. Chaque employeur est différent. Un nombre préétabli de jours de
congé de maladie n’est pas payé par certains, tandis qu’il est payé par
d’autres. Informez-vous sur la politique de votre employeur.

Assurance-emploi et congé de maladie : Par le biais du programme
d’assurance-emploi, une personne incapable de travailler en raison d’une
Iésion ou d’une maladie peut bénéficier d’un congé de maladie payé d’au
plus 15 semaines. Pour étre admissible, il faut avoir travaillé 600 heures
assurables au cours des 52 derniéres semaines.

Les congés d'urgence personnelle

La loi exige que les entreprises comptant 50 employées et employés ou
plus autorisent 10 jours de congé d’« urgence personnelle » non pay¢ par
année. Vous pouvez prendre un tel congé pour des raisons médicales ou a
cause d’une blessure, d’une urgence médicale ou du décés d’un membre
de la famille. Votre employeur peut considérer qu’une demi-journée de
congé équivaut a une journée entieére. Vous aurez peut-étre a présenter
une piece justificative, comme une note du médecin.

Le programme d’assurance-emploi qu’administre Service Canada
comporte une période d’attente de 2 semaines pendant laquelle aucune
prestation n’est versée. Dans tous les cas, vous devez avoir travaillé un
nombre précis d’heures assurables avant de recevoir des prestations.



Congé de compassion (maladie dans la famille)

Si vous offrez des soins ou du soutien a une personne de la famille qui
est gravement malade et qui risque de décéder dans moins de 26
semaines, vous pouvez demander des prestations d’assurance-emploi
atteignant jusqu’a 6 semaines.

Les prestataires de I’assurance-emploi peuvent également faire une telle
demande. Vous devez avoir travaillé 600 heures assurables au cours des
52 derniéres semaines.

Note du médecin et préavis

Vous aurez besoin d’une note du médecin confirmant la maladie et la
probabilité de décés. Vous devez informer votre patron, par écrit et le plus
tot possible, que vous prendrez un congé de compassion.

Congé de maternité ou parental

Les femmes enceintes sont admissibles a un congé de maternité non payé
de 17 semaines au plus. Les deux parents peuvent aussi bénéficier d’un
congé parental non payé. La mére naturelle peut prendre 35 semaines
additionnelles de congé, pour un total de 52 semaines par enfant. LCautre
parent a droit a un congé de 37 semaines. Votre employeur n’est pas
obligé de vous payer pendant votre absence, mais il doit vous redonner
votre emploi ou un emploi similaire a votre retour.

Prestations d'assurance-emploi

Les prestations d’assurance-emploi peuvent étre versées pendant 50
semaines par enfant. La mére naturelle peut recevoir jusqu’a 15 semaines
de prestations. Vous devez avoir travaillé 600 heures assurables au cours
des 52 derniéres semaines. Un des deux parents peut recevoir des
prestations parentales pendant 35 semaines au plus. Ces derniéres
peuvent aussi étre divisées également entre les deux parents.

Prestations de maladie pendant la grossesse

Si vous étes malade pendant votre grossesse, vous pouvez demander des
prestations de maladie pendant 15 semaines au plus. Vous devez fournir
une note du médecin a 1’appui de votre demande. Communiquez avec le
Workers’ Action Centre pour obtenir des détails sur la fagon de faire
votre demande.

Renseignements supplémentaires

T¢léphonez sans frais au 1-800-206-7218 (ligne d’information de
I’assurance-emploi) pour de plus amples renseignements sur votre
propre situation.

PROTEGEZ VOS DROITS!

* Votre employeur ne devrait pas vous pénaliser ou vous congédier parce
que vous prenez des congés auxquels vous avez droit. S’il vous pénalise
ou vous congédie, prenez des notes détaillées sur ce qui s’est passé et
téléphonez-nous pour savoir quelles mesures vous pouvez prendre.

* Apres un congg, vous devriez ravoir votre ancien emploi comportant les
mémes responsabilités ou un emploi semblable payé au méme taux que
votre ancien emploi si celui-ci a été aboli.

* En cas de Iésion ou de maladie, votre patron doit essayer de prendre des
mesures d’adaptation a votre égard, ce qui pourrait signifier un
changement a vos taches ou un changement d’emploi.




LES ACCIDENTS DE TRAVAIL

IEn Ontario, c’est la Loi sur la santé et la sécurité au travail qui protege
les travailleuses et travailleurs. Elle leur accorde les trois droits
fondamentaux suivants pour qu’ils puissent rendre leurs conditions de
travail plus sécuritaires :

* le droit d’étre informés des dangers qui menacent leur santé et leur
sécurité;
* le droit de participer au maintien d’un milieu de travail sain et
sécuritaire;
X e
¢ le droit de refuser un travail qu’ils jugent dangereux.

La protection accordée par la CSPAAT ne s’applique pas a toutes les
entreprises.

La Commission de la sécurité professionnelle
et de I'assurance contre les accidents (CSPAAT)

Méme si des lois nous protégent, nous savons que, chaque année, un
grand nombre de travailleuses et travailleurs sont blessés ou tués en
raison de conditions de travail dangereuses. Si vous vous blessez au
travail ou si vous développez une maladie professionnelle et que vous
devez vous absenter, vous pourriez recevoir de la CSPAAT des
prestations correspondant a un pourcentage de votre salaire normal.
Le montant des prestations et la durée de la couverture sont établis en
fonction de chaque cas.

Vous devriez également demander s’il existe, a votre lieu de travail,
un régime privé d’assurance médicaments ou d’assurance salaire en cas
d’absence.

Le dép6t d'une demande auprés de la CSPAAT

Assurez-vous de signaler tout accident de travail dés qu’il survient ou
toute 1ésion ou maladie professionnelle dés que vous en avez
connaissance. Remplissez le formulaire 6 et envoyez-le par courrier ou
par télécopieur (conservez la confirmation de 1I’envoi par télécopieur) ou
présentez-le en personne a votre bureau local de la CSPAAT. Remettez
une copie du formulaire a votre employeur et gardez une autre copie pour
vos dossiers. Toute demande doit étre déposée dans les 6 mois suivant
I’incident. Vous trouverez des renseignements sur la fagon de télécharger
et de remplir le formulaire 6 a I’adresse http://www.wsib.on.ca.

Votre employeur ne devrait pas vous décourager de déposer une demande.
Vous devriez remplir le formulaire 6 le plus tot possible et vous présenter
chez un médecin ou a I’hdpital, ou on devra remplir le formulaire 8 et le
faire parvenir a la CSPAAT. Ce formulaire confirmera que vous avez une
blessure, une 1ésion ou une maladie professionnelle, méme si votre
employeur ne signale pas I’incident. Cemployeur est censé remplir le
formulaire 7.

Le programme d’assurance-emploi et les prestations de maladie

Si vous avez déposé une demande aupres de la CSPAAT et que vous
attendez la décision de celle-ci, vous pouvez demander des prestations de
maladie par le biais du programme d’assurance-emploi. Celles-ci vous
seront versées, pendant un maximum de 15 semaines, jusqu’a ce que
vous commenciez a recevoir des prestations de la CSPAAT. Vous devrez
rembourser vos prestations de maladie lorsque vous commencerez a
recevoir les prestations de la CSPAAT. Communiquez avec Service
Canada, au 1-800-206-7218, pour obtenir plus de détails.

PROTEGEZ VOS DROITS!

* Si vous vous blessez au travail, remplissez des que vous le pouvez les
formulaires exigés. Toute l€sion ou blessure doit étre signalée
immédiatement, que ce soit a la personne qui vous supervise ou a votre
employeur.

* Si vous avez besoin de conseils ou d’aide pour remplir les formulaires,
communiquez directement avec la CSPAAT ou avec un des organismes
suivants :

CSPAAT :
416-344-1000; si vous ne parlez pas anglais, composez le 416-344-4999

Toronto Workers Health and Safety Legal Clinic :
416-971-8832

Injured Workers Consultants :
416-461-2411

Bureau des conseillers des travailleurs :
416-325-8570



LA MISE EN DISPONIBILITE
- CONGEDIEMENT? MISE

A PIED? DEPART VOLONTAIRE?

LE PREAVIS OU L'INDEMNITE DE LICENCIEMENT

Votre employeur peut vous congédier sans préavis si vous €tes a son
service depuis moins de 3 mois. A 1’occasion de votre départ, il devrait
toujours vous remettre :

* un relevé d’emploi,

* I’indemnité de vacances non payée (4 % de votre salaire brut),

* tout salaire non pay¢, les heures supplémentaires qui vous sont dues, etc.

Aprés 3 mois de travail, votre employeur doit vous remettre un préavis
écrit de la date de votre congédiement ou de votre mise a pied. S’il ne
vous remet pas de préavis, il doit vous donner une indemnité de
licenciement.

Si ’employeur vous congédie pour manquement a vos devoirs,
désobéissance ou mauvaise conduite intentionnelle, vous ne recevrez sans
doute pas de préavis ou d’indemnité. Communiquez quand méme avec le
Workers’ Action Centre. Des fautes mineures ne devraient pas vous priver
de votre droit a une indemnité de licenciement ou a un préavis.

Quel est le délai de préavis? Quelle est I'indemnité de licenciement?
Plus de 3 mois mais moins de 12 mois de service : 1 semaine

Plus de 1 an mais moins de 3 ans de service : 2 semaines

Plus de 3 ans mais moins de 4 ans de service : 3 semaines

Et ainsi de suite jusqu’a 8 semaines pour 8 ans de service.

L'INDEMNITE DE CESSATION D'EMPLOI

Une indemnité de cessation d’emploi est différente d’une indemnité de
licenciement. Pour avoir droit a une indemnité de cessation d’emploi,
vous devez avoir été au service de votre employeur pendant au moins
5 ans. De plus, I’employeur doit avoir une masse salariale d’au moins
2,5 millions de dollars ou avoir mis fin a ’emploi d’au moins 50
personnes au cours des 6 derniers mois. Une indemnité de cessation
d’emploi correspond a une semaine de salaire par année de service,
jusqu’a un maximum de 26.

ALERT

PORAIRES

E POUR LES TEM

Licenciement

De nombreuses agences de placement temporaires ne versent aucune
indemnité de licenciement. Elles pourraient ainsi contrevenir a la loi.

Si votre affectation prend fin soudainement aprés 3 mois, vous pourriez
avoir droit a une indemnité de licenciement. Toutefois, vous ne recevrez
pas d’indemnité de licenciement si vous connaissez au départ la date de
fin de votre affection, car cela équivaut a un préavis de licenciement.

PROTEGEZ VOS DROITS!

En vertu des normes d’emploi, I’employeur n’est pas obligé d’avoir de
bonnes raisons de vous congédier. Ces normes n’indiquent pas qu’il doit
suivre une procédure équitable. En fait, aucune loi ne mentionne qu’il
doit suivre une procédure équitable. Certaines personnes choisissent de
poursuivre leur employeur a la cour des petites créances lorsqu’elles sont
d’avis qu’elles ont été congédiées injustement. D’autres prennent une
avocate ou un avocat.

» Cemployeur n’a pas le droit de vous congédier parce que vous défendez
vos droits. S’il le fait, notez par écrit ce qui s’est passé exactement.

* Votre patron peut vous forcer a laisser votre emploi en vous harcelant
— notez par écrit tous les détails entourant ce harcelement.

« A votre retour d’un congé de maladie ou autre, votre employeur ne vous
redonnera peut-étre pas votre emploi. Notez par écrit tout ce qu’il vous
dit. Si vous souffrez d’une 1ésion ou d’une maladie grave, I’employeur
ne devrait pas vous congédier sans avoir tenté de prendre des mesures
d’adaptation.

* Vous pouvez faire valoir vos droits a une indemnité de licenciement si
vous &tes dans 1'une ou I’autre des situations ci-dessus — mais n’oubliez
pas de noter tous les détails par écrit.

* Vous pouvez aussi réclamer des prestations d’assurance-emploi si vous
quittez votre emploi pour une raison légitime ou si on vous congédie
sans raison.

» La Loi sur les normes d’emploi doit mieux protéger les travailleuses et
travailleurs contre les congédiements injustes. Communiquez avec le
Workers’ Action Centre pour obtenir des conseils sur les mesures que
vous pouvez prendre.



